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COVID-19 krizi dolayisiyla tum is sektorlerinde ve endUstrilerde en iyi yeteneklerin aniden bollastig
bir isglicU piyasasinda, becerilere odaklanan gucli bir mulakat yaklasimi ve ekip degerlendirme
sureci uygulamanizi saglamak her zamankinden daha énemli hale geldi.

En iyi yetenekleri cekmek icin kizgin bir rekabetin yasandigi bu ortamda, birgok potansiyel calisan,
sokaga ¢ikma kisitlamasi suresinin bir bolimund yeni beceriler 6grenmek (yeni beceriler kazanmak)
ya da bilgi tazeleme kurslarina katilarak veya rollerinde kullanabilecekleri yeni araclar 6grenerek
kariyer potansiyellerini artirmak (mevcut becerileri gelistirmek) icin kullandi.

Bir ise alim sUrecinde 6ne ¢ikan bir adaya rastladiginizda, hem bu adayin potansiyelini belirlemeniz
hem de becerilerini nasil etkili bir sekilde degerlendireceginizi bilmeniz cok dnemlidir.

Ekibinizdeki mevcut becerilerin farkinda olmaniz ve herhangi bir beceri eksigi varsa bu eksikleri
nasil kapatacagdinizi bilmeniz de son derece dnemlidir. ise alim &énemlidir, ancak mevcut ekibinize
Turkiye’deki cesitli sektdrlerde gelismeleri icin intiyag duyduklar yeni becerileri 6gretmeniz veya
mevcut becerilerini gelistirmeniz de 6nemlidir.

40 yilr askin ise alim deneyimi ve temel markalarimiz Michael Page ve Page Executive’den
edindigimiz icgorulerle, danismanlardan ve alaninda uzman ise alim gérevlilerinden olusan ekibimiz,
becerilere odakli akici ve etkili bir mtlakat strecinin nasil ydrutllecegi konusunda tavsiyelerde
bulunmak icin mukemmel bir konumdadir.

Danismanlarimiz sadece ise alim konusunda degil, ayni zamanda ise alim yaptiklari is sektorlerinde
ve bolgelerde de uzmandirlar.

Danismanlarimiz, bilgi birikimlerini kullanarak bos bir pozisyonu doldurmak icin gereken temel
becerileri ve adaylarin becerilerini degerlendirme ve yeteneklerini test etme tekniklerini acikca
tanimlayarak is icin dogru kigiyi ise aldiginizdan emin olmanizi saglarlar.

Sirketinizi dogru yeteneklerle donatmak icin ekibimiz, is hedeflerinize ulasmaniz icin ihtiyac
duydugunuz kisileri bulmaniza yardimci olmak tzere benzersiz bir konuma sahiptir. Michael Page
TUrkiye adina, okumaktan zevk alacaginizi umuyorum.

Hugo Campo
Turkiye Ulke MUdUrt
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Mevcut Becerileri Gelistirmek ve Yeni Beceriler
2 Kazanmak nedir ve ekibinizi ve ise alma
planlarinizi nasil etkiler?

Ontimiizdeki yillar bir dizi degisimi de
beraberinde getirecek ve salgin ve buna bagl
maliyetler bir sekilde tum sektorleri etkileyecek.
Dijital alandaki ve teknoloji alanindaki devrimler
son surat devam ederken, isgucu piyasasi her
zamanki gibi rekabetci olmaya devam ediyor,
ancak simdiki tek fark isguict piyasasinin bir
yetenek akinina ugramis olmasi. Degisen is
ortamlarina uyum saglamak, beceriler s6z
konusu oldugunda tum ekibinizin uyumiu
olmasini gerektirir.

2020’nin basindan buglne kadar Avrupa
genelinde, is basvurusunda bulunanlarin
ortalama %32’si yeni beceriler kazandi, %34’
mevcut becerilerini gelistirdi, %30’u ise rolleriyle
ilgili bir web seminerine katildi. Avrupa ¢apinda

is basvurusunda bulunanlarin beceri egitimindeki

bu hizli artis, hem ise alim yoneticilerinin hem
de ekip liderlerinin ilging bir ikilemle karsl karsilya
oldugu anlamina geliyor: su anda ekiplerinde
hangi becerilere sahipler ve yarin ve Ug yil iginde
hangi becerilere intiyaclar olacak?

Calisan adayi belirleme ve ise alm
danismanlarimiz, ¢ok cesitli sektorlerdeki
isletmelerde hem calisma hem de ise alma
konusunda kapsamli deneyime sahip olmalari
sebebiyle bu sektorleri sekillendiren beceriler
hakkinda da engin bilgiye sahiptir.

Michael Page Turkiye yoneticilerinden Cagla
Sengdz’'in agikladigi gibi,

“Ekibinizin mevcut
becerilerini gelistirmek

(veya onlara yeni beceriler
kazandirmak) bir servete mal
olmak ya da aylar siirmek

zorunda degil. isletmenizi

ileriye gotiirmek icin ihtiyac
duydugunuz becerileri
belirleyerek, ekibinizdeki
hangi kisilerin yetenekli ve
6grenmeye istekli oldugunu
anlayarak ve dogru
stratejileri uygulayarak,
diger isletmelerin bir adim
oniunde olmanizi temin
edebilirsiniz. Bunu yaparak
ise alma stratejinizi de buna
gore planlayabilirsiniz.”




Mevcut becerileri gelistirmenin ve yeni beceriler

kazanmanin faydalan

Ekibinizin mevcut becerilerini gelistirmek, hedeflerinize ulasmak i¢in dogru becerilere sahip olmanizi
saglamaktan ibaret degildir. Bu, hem sirketinizin hem de calisanlarinizin uzun vadeli gelecegini
planlamakla ilgilidir. DUzenli egitim ve gelisim, calisanlar elde tutmak bakimindan isverenin elindeki
en guclu silahlardir.

Deloitte’un 2020 Kuresel Beseri Sermaye Egilimleri arastirmasinda, sirketlerin %53’0 isgUcunun
yarisi ila ttmdnun édntmuzdeki Ug yil iginde becerilerini ve/veya yetkinliklerini degistirmesi
gerekecegini acikladi. Calisma ayrica, sirketlerin %59’unun isglcudnun yeni talepleri karsilamaya
hazir olup olmadigini anlamak i¢in daha fazla bilgiye ihtiyag duyduklarini, %38’inin ise ¢alisanlarini
gelistirmenin 6nundeki en buyuk engelin bu ihtiyaclan ve dncelikleri belirlemek oldugunu ortaya
koydu.

Cagla Sengbz mumkun olan her yerde egitim vererek mevcut ekibinizin ise bagliigini saglamanin
6nemli oldugunu, bu sekilde kendilerine deger verdiginizi bileceklerini sdyltyor. Danisman sozlerini
sOyle tamamliyor:

“Mevcut ekibinizin ise bagliigini saglamak ve gelisim yolculuklarinda
desteklendiklerini hissettirmek icin ne yapabilirsiniz? Calisanlar

kendilerine deg@er verildigini ve sirketlerinin kariyerlerine yatirm
yaptigini hissetmek istiyorlar ve bunu saglamayan bir iste uzun sure
kalma olasiliklart dUsuk oluyor.”

Ekibinizi egitmek ve gelistirmek icin proaktif bir yaklasim benimseyerek, sadece bir isletme olarak
ilerlemek icin gerekli donanima sahip olmanizi degil, ayni zamanda motive olmus ve gelisen bir
isgucunUzun olmasini da temin edersiniz. Bu, ¢alisanlariniza onlara yatinm yaptiginizi ve kariyerlerini
gelistirmelerine yardimci olmaya kararl oldugunuzu gosterir.

PageGroup IK ve Yetenek Direktdrii Edith Defaut’un acikladigi gibi, Page’in yaklagimi dogasi geregi
butunseldir ve hem 6grenmeye katilimi hem de beceri kazanimini saglamak tzere tasarlanmigtir.
Defaut,

“PageGroup olarak halen egitim inovasyonu acisindan ve elbette ¢calisanlarimizdan
yiiksek katihm ve siirekli beceri gelistirme beklentisiyle pazarin zirvesinde kalmak icin
egitim programlarimizi yeniden tasarliyoruz.



https://bersin.qualtrics.com/jfe/form/SV_ePcHYDLhZUT9lA1?Source=web&Q_JFE=qdg
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Mevcut becerileri gelistirmenin ve yeni beceriler
kazanmanin faydalan

Bu nedenle, yiiksek katiim ve yiiksek sonuclar sundugunu bildigimiz cesitli pedagojik
araclar ve teknikler kullanarak, yetenekli calisanlarimizin performanslarinin zirvesine
ctkmasina yardimci olacak iki proje baslatiyoruz,” ded.i.

Ekibinizin Mevcut Becerilerini Gelistirmek ve onlara Yeni Beceriler Kazandirmak icin neler
yapabileceginizi 6grenmek ve yetkinlik esasl muilakatlar ve STAR ydntemini kullanarak potansiyel
calisanlardaki becerileri ortaya ¢ikarmak icin mulakat yontemlerini ve yuz ylze mulakatta etkili
sorgulamanin ne anlama geldigini 6grenmek icin okumaya devam edin.
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Ekibinizde Mevcut Becerileri H
3 Gelistirmek ve Yeni Beceriler

Kazanmak

Ekibinizin Mevcut Becerilerini Gelistirmek veya onlara Yeni Beceriler Kazandirmak, merkezden disariya

dogru yonlendirilmesi gereken ve tUm sirketin katilimini gerektiren bir cabadir. Bununla birlikte, bir ekip

lideri veya ise alim yoneticisi olarak, ihtiyaciniz olan becerileri ekibinize kazandirmak igin gereken zaman
dilimine bagli olarak, disaridan personel alimina basvurmadan ekibinizin blyUmesini saglayabileceginiz
bircok yol vardir.

Bu makalede, ekibinizin (ve daha genis anlamda isletmenizin) kendi kendine 6grenme, is toplantilarn ve
tUm ekip icin planlanan faaliyetlerin bir kansimi yoluyla beceri profillerini gelistirmesine yardimci olacak alti
yolu aciklayacagiz.

Kisisel Gelisim Planlar (PDP’ler)

Kisisel Gelisim Plani veya PDP, tUm kademelerdeki calisanlarin strekli 6grenmesini ve gelismesini
saglamanin en iyi yollarindan biridir. Bircok sirket, personele yonelik PDP’leri standart olarak belirler
ve bu planlar dogru yonetildiginde ¢alisanlarin becerilerini ve yetkinliklerini hizla gelistirmelerini
saglayabilir.

PDP’ler calisanlara kendi mesleki gelisimlerinin sahibi olma imkani verir ve bir isveren olarak ekibiniz
genelinde dogru becerileri inga etmenizi saglar.

e Musterilerden biri daha iyi bir ekip olusturmak veya bir beceri agigini goérmek icin PDP’yi nasil
kullandi?

e Mevcut ekibinizin becerilerini anlamak daha iyi bir ise alim sureci yurttmenize nasil yardimci olur?

¢ Yeni Beceriler Kazandirma bunu nasil etkiler: Ekibin daha iyi performans gdstermesine yardimci
olacak yeni beceriler kazandirmak mi yoksa ekibinizin sahip olmadigi beceriler icin disaridan
personel alimi yapmak mi?

e Ekipler, herhangi bir beceri eksigini daha iyi anlamak icin bunu birlikte nasil yapabilir?

Kurslar ve seminerler

Sirket icinde yetenek gelistirmek, bilgi ve becerileri yaymanin mukemmel bir yolu olsa da,
isletmenize kolayca yeni beceriler kazandirmanizi saglayacak bir strateji degildir. Bunun icin, kurum
ici stratejinizi resmi kurslar ve egitimlerle tamamlamaniz gerekecektir.




Ekibinizde Mevcut Becerileri Gelistirmek ve Yeni /ﬁ\

Beceriler Kazanmak

Pek cok mesleki beceri egitim kurslari yoluyla elde edilebilir ve gelistirilebilir ve bunlar, ekibinizin
uzmanhgini guncellemek icin mukemmel bir yoldur.

Bu yaklasimin bir yarari, ekibinizin bir veya iki Gyesi bu yeni becerileri kazandiginda, bu bilgiyi
ekibinizin geri kalanina yaymaya baslayabilecek olmasidir. Bir ekip Uyesinin mevcut becerilerini
gelistirmekle, daha fazla kisinin yeni seyler 6grenebilecegi bir platform saglamis olursunuz.

PageGroup, kidemli danismanlarindan Gozde Guney’in acikladigi gibi, kurslar ve seminerler

icin yenilikgi bir yaklasim uygulamaktadir ve genel olarak kurum i¢i egitime sahiptir. Temel
dayanaklardan biri, gorintr sonuglar saglayan esnek egitim programlari gelistirmeye yardimci olan
karma bir egitim yaklasimidir. G6zde GUney sunlari soylUyor:

“Yakinda operasyonlarda gorev yapan tum yeni ¢alisanlarimiz icin tamamen karma yepyeni bir
kUresel egitim programi baslatacagiz. Program dnermemiz 3 temel alandan olusmaktadir:

Yeni bagslayanlar icin yeni bir kuresel ise alistirma programi olusturmak; bu programin
kuUresel olarak tutarll olmasini ancak kulttrel agidan uygunlugu ve “tek tip” bir yaklasim
olmamasini saglamak icin ayni zamanda esnek olmasini da istiyoruz.

Egitimlerimizde karma bir yaklasim ve isletmemiz genelindeki en iyi uygulamalardan
alinan iceriklerle yenilik¢i yaklagimlar kullanmak

Bu egitimi dijital 6grenme platformumuz Boost! ile yonlendirmek ve desteklemek,
Yoneticilerimizi dahil edip igle ilgili bilgi birikimlerinden yararlanarak onlari kogluk
yapmaya ve ekipleriyle becerilerini paylasmaya tesvik etmek.

Burada 6nemli olan sey, yoneticilerimizin basarili olmasini saglamak icin bu surecin
yoneticilerimizin hem becerilerini hem de iradelerini gelistirmeye yonelik bir galismayi icermesidir;
bu da organizasyon icin ve en dnemlisi de ekip uyeleri icin faydall olacaktir.”

Sirket ici yeteneklerden yararlanin

Bir ekibin icinde yer alan yetenekler genellikle Ekibinizde zaten bulunan bu uzmanhgi

g6z ardi edilir. Cogu kisi, gunlik rollerinde kullanmak ve bir sirket ici egitim programi
kullandiklar belirli bir beceri seti, uzmani olusturmak, bilgi paylasimini ve isbirligini
olduklari alan nedeniyle bulunduklari tesvik etmenin mukemmel bir yoludur ve
pozisyondadir. sahip olabileceginiz tum beceri eksiklerini

kapatmaniza yardimci olacaktir.
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Ekibinizde Mevcut Becerileri Gelistirmek ve Yeni
Beceriler Kazanmak

Ancak Deloitte’un 2020 Kuresel Beseri Sermaye Egilimleri anketi, beklentilerle gercekler arasinda
bir acik oldugunu gdstermistir. Ankete katilanlarin %84°U, 6grenme yoluyla strekli gelisimin
onemli oldugunu, ancak yalnizca %16’sI bu alandaki yatirmi artirmayi bekledigini belirtti. Bu
sebeple bu yeni beceriler icin mevcut isglctnden yararlanmayi bekleyen %74 hayal kirikligina
ugrayabilir.

Gdzde Guney’in agikladigr gibi,

“Bu sebeple yogun bir sekilde ekibinizdeki mevcut becerilere odaklanmaniz ve ihtiyac
duyacaginiz gelecegin becerilerine yonelik acik bir yol haritasina sahip olmaniz gerekiyor.

CuUnkU bu becerileri sirket icinden saglayamiyorsaniz, sirket disindan personel alimi
yapmaniz gerekecek; bu da pazari, aradiginiz profilleri ve ekibinizin ihtiyac duydugu
becerilerin derinligini anlamaniz gerektigi anlamina geliyor.”

Mevcut becerileri gelistirmenin / yeni beceriler
kazanmanin diger yontemleri

Mikro 6grenme - hafta boyunca kisa sUreler ayirarak personelin gevrimici 6zel dersler, egitici
videolar ve hatta mobil uygulamalar yoluyla yeni beceriler edinmesini saglar.

Ogle yemeginde d3renme - isletmenin icinden veya disindan sektdr uzmanlarinin ne yaptiklari ve
bunun sizin isinizle nasil értustugu hakkinda konustuklari 6gle yemegi toplantilar planlamak.

Akil hocaligi - bu dzellikle daha dusuk kidemli calisanlarin, kendilerinden daha kidemli calisanlarin
bilgi birikiminden ve deneyimlerinden yararlanmasina imkani veren bir egitim ydntemidir.

Ekibinizdeki beceriler konusunda size naslil yardimci olabilecekleri hakkinda bir danismanla
konusmak isterseniz, danismaninizi bulmak igin bu e-Kitabin sonundaki iletisim sayfasini
kullanabilirsiniz.

' l“ '- 3
o " ™



https://bersin.qualtrics.com/jfe/form/SV_ePcHYDLhZUT9lA1?Source=web&Q_JFE=qdg
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Beceri esash yetkinlik mulakatlan
ile dogru adaylan bulun

Yetkinlik mulakatlari, adaylarin mesleki niteliklerini ve bilgilerini pratikte nasil kullandiklar konusunda
size yi bir fikir verir. Gérusulen kisinin teknik ve liderlik niteliklerini sistemli bir sekilde kontrol edebilir
ve Su ana kadar hangi becerileri edindiklerini anlayabilirsiniz. Bu, bir adayin sirketinize ve alim
yaptiginiz pozisyona uyup uymadigi ve ekibinizde halihazirda tespit edilmis bir beceri eksigini giderip
gideremeyeceginiz hakkinda guvenilir géstergeler saglar.

Michael Page mudurlerinden Tuba Sahin’in agikladigi gibi,

“Basarill bir muilakatin anahtari, ekibinizin
halihazirda sahip oldugu becerileri ve daha iyi
performans gostermek icin ihtiya¢c duydugunuz
becerileri anlamak ve milakati tarafsiz bir
yaklasimla nasil yiiriiteceginiz bakimindan hazirhk
yapmaktir.

“Tarafsiz olmak icin, agirhklandirma uygulanmis net
bir dizi degerlendirme noktasinin yani sira temel
becerilerin sergilenmesine ve tartisiimasina olanak
taniyan iyi hazirlanmis bir dizi soru ile mulakata
baslayin. Bunu yapmaniz, adayin ekibinizde ne
kadar iyi performans gosterecegi hakkinda cok
daha net bir fikir edinmenize yardimci olacaktir.”

Hedefe yonelik sorular net cevaplar getirir

Yetkinlik mulakatindan 6nce bos pozisyon igin hangi adayin ideal aday oldugunu kesin olarak
tanimladiysaniz, intiya¢c duydugunuz becerilerle ilgili sorular sorun. Farkli adaylarin sonuclarinin
karsilastinlabilmesini saglamak icin yetkinlik miilakatlarini tek tip hale getirin. lyi ifade edilmis sorular
sordugunuzdan emin olun.
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Beceri esash yetkinlik miulakatlarn ile dogru

adaylari bulun

Tuba Sahin sdyle aciklyor:

“Adaydan gecmiste belirli bir beceriyi kullanmak zorunda kaldig belirli bir durumu
aciklamasini istediginizde, bir goérevi nasil sonuclandirdigi hakkinda net bir resim elde
edersiniz. Ote yandan, yetkinlik miilakatindaki sorulariniz yeterince kesin degilse,

adaylar da daha genel cevaplar verecektir. Bu durumda yalnizca adayin gecmisten
verdigi 6rnegin size gére gercekten basari anlamina gelip gelmedigini anlayabilirsiniz”.

Adaylarin gtclu ve zayif yonleri hakkinda bilgi alacak ve analitik distunme becerileri veya liderlik
vasiflari gibi belirli &zellikleri degerlendirebileceksiniz. Adaylarin belirli bireysel gérevlerden
hoslanmadigi da yetkinlik mulakatinda anlasilabilir.

Bir pozisyon icin ihtiyac duydugunuz temel yetkinlikleri belirleyin

Bir beceri mUlakati yapmadan once, acik pozisyon icin uygun bir adayin hangi becerilere sahip
olmasi gerektigini belirleyin. Her pozisyon icin ayni beceriler gerekmez.

Tuba Sahin’in acikladigi gibi,

“Liderlik vasiflarina sahip bir calisan mi, bir takim oyuncusu mu yoksa 6zellikle analitik
becerilere sahip birini mi aradiginizi énceden belirlemelisiniz. Kendinizi konuyla alakali sorularla
sinirlandirarak ozellikle temel yetkinlikler hakkinda sorular sorun.”

Adil gorevler belirleyin

Amaciniz, yetkinlik mulakatinda gergekgi ve ilgili ornekler hakkinda cevaplar almaktir. Temel
amaciniz adaylarin zayifliklarini ve kusurlarini bulmak olmasin. Agik pozisyon igin ideal kigiyi
temsil eden aday! ariyorsunuz.

Temel yetkinliklerle ilgili sorular

Yetkinlik mulakati sirasinda, adaylar bireysel olarak guclu yonler, motivasyonlar, analitik beceriler,
liderlik becerileri ve sosyal beceriler gibi bes temel alanda becerilerini ve bilgilerini sergilemelidir.

Adaylarin bireysel yetkinlikleri

Yetkinlik mulakatinin bu béluminde adayin profesyonel ve kisisel becerilerini test edeceksiniz.
Test edilenler 6zellikler risk alma istekliligi, sebat, esneklik, durustluk, bagimsizlik ve iddialliktir.
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Beceri esash yetkinlik miulakatlarn ile dogru

adaylarn bulun

Tuba Sahin séyle anlatiyor:

“Su sorunun bu 6zellikleri kesfetmek icin uygun bir soru olabilecegini dustntyorum: “Calisma
hayatinizda kigisel olarak sizi 0zellikle zorlayan bir donemi anlatin.”

Motivasyon alanindaki beceriler

Motivasyon ve durtU, enerji, sebat, inisiyatif alma, azim ve sonu¢ odakli calisma gibi ozellikler,
yetkinlik mulakatinin odak noktasidir. Adaylara ¢ok siki ¢alistiklari ve en iyi sonuclari elde
ettiklerine inandiklari bir durumu sorun.

Analitik beceriler

Bu bélumdeki sorular, adaylarin uygulamali 6grenme, karar verme, analitik disinme, ayrintilara
dikkat etme ve problem ¢dézme konusundaki yetkinliklerini kesfetmenize yardimci olacaktir.

“Bir yetkinlik mulakati yaparken isime yarayan sorulardan biri suydu: “Gecmiste belirli bir
sorunu ¢ozmek Uzere yeni bir yaklasim uyguladiginiz bir durumdan bahsedin.” Bu soru adayin
odaklanmasina yardimci olarak size adayin rutin bir probleme yaklasimini detayl bir sekilde
anlama sansi verir.”

Liderlik becerileri

Bu yetkinlik alanindaki sorulari kullanarak, stratejik disunme, dayaniklilik, liderlik davranisi ve
kontrolU ile proje yonetimi alanlarindaki becerileri belirlersiniz. Ornegin, adaylarin bir grubu
yonetip yonetmedigini ve nasll bir yaklasim uyguladiklarini sorun.

Sosyal beceriler

lletisim ve liderlik davranisi gibi sosyal becerilerin yani sira bir ekipte calisabilme becerisi,
yetkinlik mulakatinin dnemli bir parcasidir. Adaylardan, bir grubun parcasi olarak hareket ettikleri
durumlari agiklamalarini isteyin.




Bir Aday! Degeriendirme:
5 Sosyal Beceriler

Calisanlarinizin sahip oldugu sosyal beceriler veya aktarilabilir beceriler, tim ise alim streclerinde
anahtar gorevi gorUr. Bu beceriler bir adayin bagkalaryla ne kadar iyi calisacagini, i¢ ve dis paydaslarla
iliskilerde hangi duzeyde etkiye sahip olacagini ve zorluklarin Gstesinden gelebilme yetenegini belirler.

Bir bireyin sahip olabilecegi sayisiz sosyal beceri vardir ve bunlarin cogunun degerlendiriimesi gok
zordur. Peki nereden baglamali?

Caglar Eyiiboglu Michael Page Teknoloji Birimi Yoneticisi acikhyor;

“Sosyal becerilerle ilgili zorluk, bunlarin role bagli olarak degismesidir. Her pozisyonun farkli
gereksinimleri vardir; 6rnegin, satis uzmanlarinin etkileme becerisi gdstermeleri gerekir; yonetim
rollerinde ise, basvuru sahiplerinin daha yuksek dizeyde empati sahibi olmalar gerekir. Sorun, bunlarin
naslil degerlendirilecegine karar verirken ortaya gikiyor.”




Bir Aday! Degerlendirme: Sosyal Beceriler

Basan icin temel becerileri belirleyin

Baslamadan 6nce, rol icin gerekli olan temel sosyal becerileri tanimlamaniz dnemlidir. Nasil bir
aday ariyorsunuz? Baskalariyla iletisim kurmakta ve baskalarini ikna etmekte mukemmel birini mi
arlyorsunuz? Ya da ekibinizin ¢calisma sekline yeni yaklagimlar gelistirecek hizli distnen ve yenilikgi
biri ni mi?

Miilakatin yapisini diisiiniin

Bir mulakata katilirken, adaylar mulakati yapan kisinin de kendisi kadar hazirlandigini ve mulakati
profesyonel bir sekilde yUruttigunu hissetmek ister. Mevcut rekabetci piyasada, surece
inanmalarini saglamak icin is firsatini adaylara satmaniz sarttir.

Verdikleri cevaplarin 6tesini okuyun

Sosyal becerileri degerlendirirken cogu zaman konu, aldiginiz yanitlardan ¢ok adaylarin sorulari
ele alma bicimiyle ilgilidir. Tutumlari, cevaplarini sekillendirme ve sunma bigimleri ve mulakattan
once ve sonra insanlarla etkilesim bicimleri, bir bireyin karakterinin resmini gizer. Bir adayin
mulakata genel yaklasimi, size kisilikleri hakkinda ¢cok sey soyleyebilir ve ayrica bir galisma
ortamindaki gorevlere yonelik tutumlarini da gosterebilir.

Bir mulakattan sonra, bir adayin belirli bir becerideki yetkinligini netlestirmek isterseniz, bir
karakter referansi gerekebilir. Ancak onlarla tanisan diger kisilerden de aday hakkinda gayriresmi
geri bildirim isteyebilirsiniz. Bu kisi adayi size yonlendiren kisi ve hatta resepsiyon gorevlisi bile
olabilir.




Bir Aday! Degerlendirme: Sosyal Beceriler

H Caglar Eyiubogu:

“lyi iletisim ve sunum becerileri inanilimaz derecede énemlidir. Olumlu bir giris, havadan sudan konusma
yetenedi, iyi bir el sikisma ve tavirlar, bu temel sosyal becerileri gdsteren basit ancak olumlu sinyallerdir.
Bunun da 6tesinde, basvuru sahibinin sordugu sorular keskin bir zihni vurgular ve kisa ve ilgili cevaplar
verme yetenegi iyi dinleme becerilerini gdsterir.”

Bir Aday! DeXerlendirme: teknik yetenekler

Teknik becerilerin degerlendiriimesi, sosyal becerilere kiyasla genellikle cok daha kolaydir. Onemli
olan yine ekibinizde ihtiyac duydugunuz becerileri acikgca tanimladiginizdan emin olmaktir. Bir
adayin hangi teknik yeteneklere sahip olmasi ve bu becerileri hangi duzeyde sergileyebilmesi
gerekir?

Yetkinlige dayali sorular burada cok énemlidir. STAR yontemini kullanarak sorularinizi temel teknik
yetenekler etrafinda sekillendirin ve temel yetkinlik alanlarina odaklanin. Adaylarin gegmisteki
calismalarinda aldigr sonuclar hakkindaki spesifik detaylari ve 6rneklerini destekleyen rakamlari
sormay! unutmayin.

Michael Page Tiirkiye Ulke Miidiirii;

“Benim igin 6nemli olan gergekler, rakamlar ve verilerdir. Bir adayin teknik becerisini degerlendirmek
icin, sorular adayin gecmisteki calismalarinda sundugu belirli sonuclara yénelik olmalidir.”




Bir Aday! Degerlendirme: Sosyal Beceriler

Bir adayin yeteneklerinin tam bir resmini olusturmak icin degerlendirilebilecek bes temel yetkinlik vardir:
¢ Bireysel yetkinlikler

¢ Yonetim yetkinlikleri

¢ Analitik yetkinlikler

¢ Kisilerarasi yetkinlikler

¢ Motivasyonel yetkinlikler

Bir adayin belirli teknik yetenekleriyle bir araya geldiginde, yukaridaki alanlar bir adayin hangi seviyede
performans gosterecegini ortaya koyacagindan, bunlarin mesleki becerilere bakarken dikkate alinmasi
onemlidir. Temel sorumluluklara yaklasimlarinda proaktif davraniyorlar mi ya da bir ekibe liderlik
edebiliyorlar mi ve dolayisiyla isletmeniz bunyesinde ilerleme olasiliklari var mi?

Teknik becerilerin degerlendiriimesinde iyi yapilandirimis bir soru-cevap yaklasimina ilaveten testler
de buyUk bir rol oynar. Belirlediginiz gorevler, ilan verdiginiz role bagli olsa da, bunu yapmak igin
yapllandirlabilecek bazi basit testler vardir.

u Caglar Eyiiboglu;

“Nihayetinde bu deneyimle ilgilidir. Bir adayin benzer gdrevierde gdrev yaptigina dair net, spesifik
ornekler gosterebilmesi iyi bir baslangic noktasidir. Bir adayin teknik yetenegini test etmek icin izlediginiz
yaklasim tamamen role 6zgudur. Bununla birlikte, benzer bir gérevi degerlendirmek zorunda kalacaklari
herhangi bir vaka galismasi faydall olacaktir.”




6 Star Modeli

Mulakat sorularini yapilandirmanin bir yolu da STAR yontemini kullanmaktir. Bu mulakat sorularini
yanitlamak icin mulakata hazirlanan adaylarimiza énerdigimiz bir teknik olarak kullaniimaktadir ancak
toplantiyr igveren agisindan sekillendirmek icin de kullanilabilir.

Ornegin, bir adayin becerilerini degerlendirmek icin kullanilan bir sorunun odak noktasi su sekilde
olacaktir:

“Bana programin (durum) gerisinde kalan bir proje 6rnegi verebilir misiniz? Projeyi nasil
gerceklestirmeye karar verdiniz (gorev)? Ne yaptiniz (eylem)? Bundan hangi dersler cikarildi ve bu
gelecekteki projeleri nasil etkiledi (sonug)?”

“ Bir adayl degerlendirirken en yaygin yontem, STAR ydntemi olarak
adlandirilan yontemdir. Bu, dort ayr soruyu bir arada soran ve
oldukga ayrnntili dort yanit gerektiren bir sorgulama seklidir. STAR
teknigi hem adaylar hem de musteriler icin denenmis ve test edilmis
bir yontemdir. Durum, goreyv, eylem, sonug formati, gérusmeciler
tarafindan isin gerektirdigi belirli bir beceriyle ve yeteneklerle ilgili
bilgileri toplamak icin kullanilabilir.”

Hugo Campo, Michael Page Tiirkiye Ulke Miidiiri:
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Star Modeli

STAR modeli, dort temel 6geye ayriimis davranissal ve durumsal sorulara odaklanir. STAR, Durum
(Situation), Gorev (Task), Eylem (Action) ve Sonug (Result) kelimelerinin kisaltmasidir.

owem ]

Adindan da anlasilacagi gibi, ik unsur bir adayin belirli bir beceriyi veya yetenegdi sergiledigini
gosteren gercek hayattan bir 6rnegi veya durumu ozetlemesini gerektirir.

20
Adayin 6ne cikardigi gorev, duruma yanit olarak istenen sonuca atifta bulunmalidir.

8 l&em ]

Adayin, kullandigi temel becerileri vurgulayarak, isyerindeki davraniglarini ve kisisel 6zelliklerini gostererek,
gerekli gorevleri sonuclandirmak icin neler yaptigi.

Bu iki kisma ayrilabilir; ilki, sorunu ¢dzmek igin harekete gecildikten sonra olanlar ve ikinci olarak
adayin bu durumdan ne 6grendigi.

Bu yontem, calisanlarin uyum saglama, sorumluluk alma, bir sonucu etkileme ve karsilastiklari
zorluklardan ders alma seklini belirlemenizi saglar.
Kapsamh bir degerlendirme: Dengeli bir karne

Aday degerlendirmesine yonelik dengeli karne yaklasimi, en iyi adaylarinizi gdézden gecirmek icin
yapilandirlimis bir model sunar.

Analizinizi ideal bir adayda aradiginiz dort ila altl temel yetkinlige dayandirin. Basvuru sahiplerini
karsilastirmak icin gdérismenizden elde ettiginiz bulgular kullanin.

n Fatih Cémert, Michael Page Tiirkiye Direktorii:

“Bir gériisme slrecine temel becerilerin kesin bir listesiyle baslamak énemiidir. Ozellikle sosyal
becerilerin yelpazesi ¢cok genistir. Yeterince hazirlanmadiginizda, aklinizda ¢ok seyin oldugu ve net bir
onceligin olmadigr bir gérismeye girme riskini alirsiniz. Sosyal bir beceriyi gbz ardi etmek zor olabilir,
onceliklerinizi belirlemeniz dnemlidir. “

18




Star Modeli

Temel becerileri tanimladiktan sonra, bu yetkinlikleri degerlendirmeniz igin kategoriler olarak kullanin. Bir
adayin dzgecmisine ve mulakata gére, adayin sahip oldugu bu kategorilerin her birine giren becerileri,
deneyimleri, calisma 6rneklerini ve kisisel 6zellikleri listeleyin.

Ornegin, listelenen temel yetkinliklerden biri “bir degisim yénetimi plani gelistirmek” ise, sirket ici ve
sirket disl iletisim, paydas katilimi, stratejik planlama, uyum saglayabilir, yenilikci ve/veya profesyonel gibi
deneyimleri, mulakatta konusulan ilgili gecmis roller ve drneklerle birlikte listeleyebilirsiniz.

lletisim Degisim yonetimi

¢ Arkadas canlisi - sohbet etmek kolaydir e Uyum kabiliyeti

¢ Kendinden emin, net bir konusmaci elis degisim planlar olusturma
e Yenilikgi dusUnce yapisi
¢ Problem ¢cdzme

Sunum Kampanya planlamasi

* ligi cekici sunum e Strateji lideri - Uriin gelistirme
e lyi hazirlanma ¢ Pazar bilgisi - Veri analisti

Bu yontemi dogru bir sekilde uyguladiginizda, en iyi adaylardan her birinin rol icin tanimladiginiz
temel beceriler listenizle eslesen beceri ve yeteneklerinin anlik dokiimuine sahip olursunuz. Bu, birkag
nedenden dolay! degerlidir:

1. Bu, her adayin mulakatini sonraki bir tarihte yeniden degerlendirmenize ve adaylar dogru bir sekilde
karsllastirmaniza olanak tanrr.

2. Kimin goérisme surecini basarlyla tamamladigi konusunda bilgiye dayall karar vermenizi saglar.

3. ise alim mudirinin veya ise alim uzmaninin adaya yapilandirimis bir geri bildirim sunmasini saglar.

n Fatih Cémert;

“Bagaril bir milakatin anahtan hazrrlikta yatar. Onyarglardan kacinmak icin, dneme gére agirliklandirma
uygulayarak, degerlendirilecek net bir dizi beceri ve temel becerilerin gdsteriimesine ve tartisimasina
olanak taniyan iyi hazirlanmis bir dizi soru ile mulakata bagslayin. Bu sekilde mulakattan bir adayin
ekibinizde ne kadar iyi performans gosterecegine dair cok daha net bir fikir edinerek ayrilirsiniz”.
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